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Anvisning
•	Monteringen av det smarta fingeravtryckslåset EZVIZ (hädanefter kallat ”låset”) påverkar dess normala 

användning och livslängd. Det är rekommenderat att låta en låssmed montera och borra hål för låset enligt den 
bifogade borrmallen. 

•	Det är rekommenderat att avlägsna låset vid renoveringsarbeten i ditt hus, och montera tillbaka det när arbetet 
är klart för att undvika skador på låset och förkortad livslängd.

•	Observera att desinfektionsmedel kan orsaka skador på låshuset.
•	När initialiseringen är slutförd är låset rensat på all användarinformation. När låset har monterats och 

konfigurerats, kan du lägga till fingeravtryck, dörrkoder och kort efter behov.
•	När batterispänningen efter en tids användning blir låg, varnar larmet för låg spänning. Byt batterierna i lämplig 

tid och var uppmärksam på plus- och minuspolerna.
•	Om du lämnar hemmet eller inte använder låset under en längre tid, bör du ta med dig den mekaniska nyckeln 

och inte lämna den inomhus. Du bör ta ur batteriet för att garantera låsets livslängd.
•	Med tanke på att låset placeras i en öppen omgivning, föreslår vi att du är uppmärksam på den säkerhet 

som används, inklusive att hålla reda på små delar som t.ex. den mekaniska nyckeln eller avkänningskortet. 
Du bör kontrollera omgivningen innan du låser upp med eller uppdaterar din dörrkod eller inställningar för 
avkänningskortet i händelse av att din upplåsningsinformation stjäls eller kopieras på ett olagligts sätt.

•	Användare med plana eller tunna fingeravtryck, rekommenderas att använda tummen vid registrering av 
fingeravtryck för att öka chansen att lyckas, samt att registrera mer än ett fingeravtryck för samma användare. 
samma användare kan ha maximalt fem fingeravtryck.

•	Låset har plats för upp till 50 fingeravtryck, 50 dörrkoder och 50 kort.
•	Den biometriska igenkänningstekniken i denna produkt fungerar HELT LOKALT på produkten som du själv 

kontrollerar och hanterar, och tjänar endast det enda syftet att stödja ditt beslut att låsa upp. Under hela kursen 
innehåller den sparade datan alltid endast tekniskt värde, dvs. biometrisk data som erhållits från de mallar 
du proaktivt tillhandahållit i förväg (såsom ansiktsbilder, fingeravtrycksmallar, palmådermallar), vilket inte kan 
användas för att återskapa den ursprungliga datan.
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Innehåll i förpackningen

NEJ. Delnamn Kvantitet Bild

1 Främre panelen ×1

2 Bakpanel ×1

3 Håltampel ×1

4 Låskropp ×1

5 Standard skruvpåse ×1

6 Låskroppsskruvpåse ×2

7 Omvänd skruv ×2

8 AA-storleksbatteri ×8
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NEJ. Delnamn Kvantitet Bild

9 mekanisk nyckel ×2

10 Square Rod ×1

11 Närhets kort x2

12 Silikonplugg (för bakpanelen) ×1

13 Regleringsinformation ×1

14 Snabbstartguide ×1

Utseendet på låset är beroende av den faktiska du har köpt.
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Översikt
1.	Framsida

Dörrklocka

Avkänningsområde för 
kort

Knappsats

Fingeravtrycksläsare

Mekaniskt nyckelhål

Gränssnitt för 
nödströmsförsörjning

Handtag
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2.	Baksida

SET-knapp

Säkert knopp (valfritt)

Silikonplugg

Barnsäkerhetslås

Batteriöverdrag

Handtag

Batteriplats

Utseendet på låset är beroende av den faktiska du har köpt.
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Installation
1.	Installationsdiagram

2.	Hur man väljer längden på fyrkantig stav
Mät dörrtjockleken och välj lämplig fyrkantig stång.

Tjocklek på dörr Längd på fyrkantig stav

35-60mm 70mm

60-80mm 90mm

80-100mm 110mm

100-110mm 130mm

•	Längden på den fyrkantige stången är lika med tjockleken på dörren plus 10mm till 35mm.
•	Om dörrtjockleken är 30-35 mm, välj en fyrkantet stav på 70 mm och klipp 5 till 10 mm.
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3.	Hur man väljer längden på Solenoids och Skruvar
Mät dörrtjockleken och välj lämpliga solenoider och skruvar från standard skruvpåsen.

Tjocklek på dörr Längd på Solenoids Längd på skruv

30-40mm 25mm 20mm

40-55mm 35mm 30mm

50-65mm 35mm 40mm

60-85mm 55mm 40mm

85-120mm 55mm 75mm

4.	Se installationsvideo

Tryck på  för att visa installationsvideon.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=135&title=DL05%20Tutorial%20Video
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Installera batteri
1.	Efter installationen, ta bort batterifackets lock från baksidan.
2.	Sätt in 8 * AA-batterier i batteri slitsen.
3.	Dra åt batterilocket.

Varnings- och säkerhetsinstruktioner för batterier
VARNING: Risk för explosion om batterier byts ut felaktigt. Läs och följ alla batteriinstruktioner noggrant.
•	 Använd endast angivna batterier: När du byter ut, MÅSTE du använda fyra (4) nya, högkvalitativa alkaliska AA-batterier 

(LR6, 1,5V). För att förhindra explosion, säkerställ korrekt spänning och polaritet. Blanda inte alkaliska batterier med 
andra typer (t.ex. kol-zink, litium eller uppladdningsbara NiMH).

•	 Blanda inte gamla och nya batterier: Byt alltid ut alla fyra batterier samtidigt.
•	 Observera korrekt polaritet: Vänd inte (+)- och (-)-polerna när du sätter i batterier.
•	 Ta bort batterier vid långtidsförvaring: Om smartlåset inte kommer att användas under en längre period, ta bort 

batterierna för att förhindra läckage och skador på enheten.
•	 Ladda inte upp eller utsätt för värme: Ladda aldrig upp icke-uppladdningsbara alkaliska batterier. Släng dem inte i eld 

eller utsätt dem för överdriven värme.
•	 Korrekt kassering: Kassera använda batterier enligt lokala miljölagar och återvinningsföreskrifter. Släng dem inte med 

vanligt hushållsavfall.

•	 Ersättningsspecifikationer: Vid byte, använd batterier av samma modell eller motsvarande specifikationer (se "Utbytbara 
alkaliska torrbatterier").
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Hämta EZVIZ-appen
Innan du laddar ner appen:
•	 Om appen redan är installerad, kontrollera att det är den senaste versionen genom att söka efter uppdateringar i din 

appbutik.
•	 Om appen inte är installerad, följ stegen nedan för att ladda ner den.

1.	Anslut din mobiltelefon till ett 2,4 GHz Wi-Fi-nätverk (rekommenderas). 
2.	Ladda ner EZVIZ-appen genom att söka efter "EZVIZ" i App Store eller Google Play™.
3.	Registrera ett EZVIZ-konto och logga in på appen.

Appen EZVIZ

Lägga till låset i EZVIZ
Appens gränssnitt kan se olika ut beroende på versionsuppdateringar. Gränssnittet för appen som har 
installerats på telefonen är det gränssnitt som gäller.

Lägg till låset i EZVIZ genom att utföra följande steg:
1.	Tryck och håll ned SET-knappen på baksidan tills låset sänder en röstprompt och tangentbordets nummer 0 

blinkar för att gå in i matchningsläge.
2.	Logga in i EZVIZ-appen med ditt konto.
3.	Tryck på "+" i det övre högra hörnet av startsidan och gå till gränssnittet för att skanna QR-koden.

4.	Skanna QR-koden på batterifacket.

5.	Följ guiden i EZVIZ-appen för att lägga till låset i EZVIZ-appens konto.
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Inställning av låset
Sedan kan du ställa in låset som du behöver.

Dra av skyddsfilmen från låset före den första användningen. 

1.	Knappsats

Ikon Beskrivningar

~ nummertast

avbryt, gå tillbaka eller avsluta

bekräfta

kort svepområde

dörrklocka

låg batteriindikator

2.	Öppna meny

Följ dessa steg för inställningar.

•	I initialläge, följ dessa steg för inställningar.

 1  Tryck på tangentbordet för att aktivera 
låset.

 2  " " "√" på knappsatsen 
tänds.
•	Tryck på " " för att avsluta.
•	Tryck på "√" för att lägga till 

en administratör.

 3  "1" "2" "3" " " på knappsatsen 
tänds.
•	Tryck på "1" för att lägga till ett 

fingeravtryck.
•	Tryck på "2" för att lägga till en 

dörrkod. 
•	Tryck på "3" för att lägga till ett kort.
•	Tryck på " " för att avsluta/gå 

tillbaka.

Metod 1 Metod 2
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•	I icke-initialläge, följs dessa steg för inställningar.

 1  Tryck på SET-knappen en 
gång.

 2  När tangentbordet lyser upp, 
verifiera med administratörens 
fingeravtryck, lösenord eller kort.

 3  "1" "2" "3" "4" "5" " " några 
knappar kommer att lysa upp på 
tangentbordet.

3.	Menyöversikt

Menyn nedan är endast avsedd som referens.

Gå till menyn

Tryck 1

Tryck 2

Tryck 3

Tryck på 4

Tryck på 5

Lägg till ny 
administratör

Lägg till ny 
användare

Radera administratör/
användare

Radera 
nätverksinformation

Systeminformation

Tryck1

Tryck 2

Tryck 3

Tryck 3

Tryck 1

Tryck 2

Lägga till 
fingeravtryck

Lägg till dörrkod

Lägga till kort

Lägga till 
fingeravtryck

Lägg till dörrkod

Lägga till kort
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4.	Lägg till administratör/användare

 1  Öppna menyn.(Se "Öppna meny", för 
detaljerad information)

 2  Tryck på "1" för att lägga till en administratör, eller "2" för att 
lägga till en användare. 

Roll Låsa upp dörren Öppna menyn, och ställa in låset
Administratör √ √
Användare √ X

Vanliga användare kan endast låsa upp dörren med någon öppningsmetod; administratörer kan inte bara 
låsa upp dörren, utan även logga in till menyn för att lägga till eller radera användare och använda andra 
inställningar.

När du lägger till en administratör eller användare, kommer den siffra som motsvarar användarens 
nummer att tändas från 001 som standard (som exempel kommer de tre numren 001, att blinka en gång i 
ordningsföljd).

5.	Lägga till fingeravtryck

Lägg till upp till 5 fingeravtryck per användare.

 1  Öppna menyn.(Se "Öppna meny", för 
detaljerad information)

 2  Tryck på "1" för att lägga till en administratör, eller "2" för att 
lägga till en användare. 

 3  Tryck på "1" för att lägga till 
ett fingeravtryck.

4  När "1" tängs, vidrör du 
fingeravtrycksläsaren och upprepar 
åtgärden sex gånger, 1~6 tänds en och 
en, följt av ett pip för slutförande och 
fingeravtrycket har lagts till.

•	Tryck på "1" för att lägga till 
fingeravtryck kontinuerligt.

•	Tryck på  för att gå tillbaka till 
föregående nivå.

•	Tryck på SET för att avsluta.
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6.	Lägg till dörrkod

Lägg till upp till 1 lösenord per användare.

 1  Öppna menyn.(Se "Öppna meny", för 
detaljerad information)

 2  Tryck på "1" för att lägga till en administratör, eller "2" för att 
lägga till en användare. 

 3  Tryck på "2" för att lägga till 
en dörrkod.

4  Ange motsvarande giltig dörrkod 
med 6-10 siffror, när dörrkoden är  
≥ 6 siffror, tänds "√", tryck på "√" för att 
bekräfta.

 Upprepa dörrkoden igen, tryck på 
"√" för att bekräfta. Detta följs av ett 
pip för att bekräfta att dörrkoden har 
lagts till.

7.	Lägg till närfältskort

Lägg till upp till 1 närhetskort per användare.

 1  Öppna menyn.(Se "Öppna meny", för 
detaljerad information)

 2  Tryck på "1" för att lägga till en administratör, eller "2" för att 
lägga till en användare. 
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 3  Tryck på "3" för att lägga till 
ett kort.

4  Placera det oregistrerade 
proximitetskortet i 
kortavkänningsområdet.

•	Tryck på √ för att bekräfta.
•	Tryck på  för att gå tillbaka till 

föregående nivå.

8.	Radera administratörer/användare

 1  Öppna menyn.(Se "Öppna meny", för 
detaljerad information)

 2  Tryck på  "3" för att 
radera en administratör/en 
användare.

 3  Ange användarens nummer 
och tryck på √. 

•	Om du tryckte in ett felaktigt användarnummer, kommer siffrorna “1, 3, 5, 7 och 9” (ser ut som ett X ) på 
knappsatsen att tändas och blinka två gånger, tillsammans med ett felpip. Tryck på " " för att gå tillbaka 
till det föregående steget, eller ange numret på den användare som skulle raderas igen.

•	När det bara finns en användare kvar, och du försöker radera den, kommer siffrorna “1,3,5,7 och9” (ser ut 
som ett X ) på knappsatsen att tändas och blinka två gånger, tillsammans med ett felpip.
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9.	Ta reda på systeminformationen

 1  Öppna menyn.(Se "Öppna meny", för 
detaljerad information)

 2  Tryck på "4" för att ta reda på 
låsets systeminformation.

 3  Låset sänder ut 
systeminformationen. 

Låset kommer att sända låsets serienummer, den aktuella enhetsversionen och verifieringskoden på 
engelska, tryck på  för att återgå till den föregående nivån. Eller så återgår systemet automatiskt till den 
föregående nivån, efter en slutförd sändning. 

10.	Radera nätverksinformation

 1  Öppna menyn.(Se "Öppna meny", för 
detaljerad information)

 2  Tryck på “5” för att Radera 
nätverksinformationen

 3 •	Tryck på “√” för att 
bekräfta.

•	Tryck på “ ” för att 
återgå till föregående 
nivå.

Om du vill ändra Bluetooth-anslutningen på din lås, följ stegen ovan. Till exempel: Om du redan har kopplat 
från Bluetooth-matchning från användare A och anslutit till en annan.

11.	Aktivera matchningsläget
Tryck och håll SET-knappen på baksidan panelen tills låset skickar en röstprompt och knappsatsnummer 0 börjar 
blinka ackompanjerat av en pip, det betyder att matchningsläget har aktiverats.

                           

Följ systemguiden för att slutföra matchningen inom 3 minuter.

Systemet avslutar automatiskt matchningsläget efter 3 minuter.
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Använda låset
Flera upplåsningsmetoder

Ikon Upplåsningsmetod

Fingeravtrycksavläsning

Lösenordsupplåsning

Kortupplåsning

Mekanisk låsöppning

Bluetooth nyckelöppning

Avläsning på avstånd

•	Vid öppning av dörren med mekanisk nyckel, vrider du på nyckeln och trycker ner trycket.
•	Vidrör området för knappsatsen för att aktivera låset innan du försöker öppna dörren med dörrkoden.
•	För din integritet, är det rekommenderat att byta dörrkoder och rengöra knappsatsen regelbundet, så att 

det inte går att se några kvarvarande märken.

1.	Upplåsning med fingeravtryck

•	Produkten har en säkerhetsfunktion, där systemet blir låst i tre minuter om fem felaktiga fingeravtryck 
läses av kontinuerligt inom fem minuter.

•	Systemet låses upp automatiskt efter tre minuter.
•	Du kan slå av funktionen i EZVIZ-appen.

 1  Placera ditt finger på fingeravtrycksläsaren.  2  När du hör röstmeddelandet, trycker du ner trycket för 
att öppna dörren.



17

2.	Upplåsning med dörrkod

•	Produkten har en säkerhetsfunktion, där systemet blir låst i tre minuter om fem felaktiga dörrkoder läses 
av kontinuerligt inom fem minuter.

•	Systemet låses upp automatiskt efter tre minuter.
•	Du kan slå av funktionen i EZVIZ-appen.
•	Produkten har skydd mot personer som tjuvtittar på dörrkoden. Om någon tittar när du slår in dörrkoden, 

kan du lägga till extra många siffror före eller efter din faktiska kod för att göra den komplicerad, men ändå 
kunna låsa upp. 

 1  Vidrör knappsatsen för att väcka 
den.

 2  Ange dörrkoden och tryck på √.  3  När du hör röstmeddelandet, 
trycker du ner trycket för att 
öppna dörren.

3.	Upplåsning med kort

•	Produkten har en säkerhetsfunktion, där systemet blir låst i tre minuter om fem felaktiga kort läses av 
kontinuerligt inom fem minuter.

•	Systemet låses upp automatiskt efter tre minuter.
•	Du kan slå av funktionen i EZVIZ-appen.

 1  Placera det registrerade proximitetskortet i 
kortavkänningsområdet.

 2  När du hör röstmeddelandet, trycker du ner trycket för 
att öppna dörren.

4.	 Upplåsning med mekanisk nyckel

Behåll den mekaniska nyckeln för vidare användning.

 1  Öppna locket för nyckelhålet för den mekaniska 
nyckeln.

 2  Sätt in nyckeln och vrid den, lägg sedan ner handtaget 
för att öppna dörren.
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5.	 Synkroniserad upplåsning

Du aktiverar funktionen "Synkroniserad upplåsning". Observera att:
1.	Med tanke på den automatiska upplåsningsfunktionen i The Function, föreslår vi att du:

a.	 aktivera endast funktionen när det är nödvändigt och säkert;
b.	 Informera de delade användarna av din enhet (om det finns några) för att se till att de vet vad som 

kommer att hända.

2.	Funktionen bör hanteras av administratörsanvändaren och kan vara föremål för andra inställningar på 
enheten (t.ex. Bluetooth-funktionen). Se sidans anvisningar för detaljer.

3.	Funktionen tillhandahålls "SOM DEN ÄR". EZVIZ utesluter härmed uttryckligen alla löften eller garantier 
angående stabiliteten, noggrannheten och aktualiteten av Funktionen. Dessutom kan EZVIZ från tid till 
annan ändra, suspendera eller avsluta Funktionen och/eller denna sida genom att meddela dig i förväg.

Aktivera synkroniserad upplåsning:
1.	Logga in på ditt EZVIZ-appkonto.
2.	Gå till "Inställningar" -> "Lås upp inställningar" -> "Synkroniserad upplåsning" och tryck för att aktivera 

"Synkroniserad upplåsning".
3.	Tryck på "Bekräfta användning" -> "Länka nu" -> "Länka nu"
4.	Tryck för att välja en lås du vill koppla samman och tryck sedan på "Koppla samman".
5.	Innan nedräkningen är klar, lås upp den länkade dörren med administratörens hemliga nyckel för att slutföra 

låslänkningoperationen.
6.	Länkad framgångsrikt.

•	När funktionen är aktiverad, kommer att låsa upp dörren från utomhus att låsa upp den länkade låset på 
samma gång.

•	Kom ihåg att trycka på låsetets låsfläkta inom tio sekunder (standardlåsningstid) annars låses det 
automatiskt igen.

•	Synkroniseringsperioden kan justeras via appen EZVIZ.

6.	 Barnsäkerhetslås

Det är lämpligt att aktivera barnlås när barnen är ensamma hemma.

Barnlåset är aktiverat Barnlåset är avaktiverat
När barnlåset är aktiverat kan inte dörren låsas upp genom att trycka på handtaget inomhus. Dörren kan 
bara låsas upp genom verifiering med tillagt fingeravtryck, lösenord eller kort utomhus.
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Användning och administration
1.	Nödupplåsning

När batteriet är urladdat, anslut nödströmsgränssnittet på frontpanelen med en powerbank för att ladda låset 
genom en Type-C strömkabel och sedan låsa upp dörren.

Powerbank

2.	Larm

1.	Sabotagelarm 
Om låset demonteras med våld, kommer låset att larma i en minut.

2.	Larm för låst system
En felaktig verifiering med fingeravtryck, dörrkod eller kort, fem gånger i rad medför att låset är spärrat i tre 
minuter. 

3.	Varning om lågt batteri
När batterispänningen är låg, kommer ett röstmeddelande att tala om att batterierna behöver bytas.

3.	Återställning av fabriksinställningar

1.	Avlägsna batteriluckan på baksidan och ta ur batterierna.
2.	Tryck på SET i fem sekunder, sätt sedan tillbaka batterierna i batterifacket.
3.	Släpp SET och tryck på # för att bekräfta röstmeddelandena. 

4.	En gång tyst funktion
1.	Rör vid tangentområdet för att väcka upp det.
2.	Tryck och håll ned “0” tills tangentbordet blinkar två gånger; det indikerar att funktionen är påslagen.

•	När en gång tyst funktion är aktiverad, kommer dörren att gå in i tyst läge.
•	Låset kommer automatiskt att lämna denna funktion när det har låsts upp genom verifiering med tillagt 

fingeravtryck, lösenord eller kort utomhus.
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Funktioner i appen EZVIZ
Appens gränssnitt kan se olika ut beroende på versionsuppdateringar. Gränssnittet för appen som har 
installerats på telefonen är det gränssnitt som gäller.

1.	Startsida
När du startar appen EZVIZ och trycker på låset, kan du visa och administrera låset efter behov på startsidan.

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the doorTone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Tone open the door

Jim open the door

Jim open the door

Bluetooth 
key

management 

Unlock User
management 

Temporary
passcode

Parametrar Beskrivning

Batteri Du kan se batteriets återstående kapacitet här.

Signal Du kan se låsets WiFi-signalstyrka här.

Uppslagning Rör vid för att låsa upp låset.

Bluetooth nyckelhantering Rör vid för att dela Bluetooth-nyckeln med familjemedlemmar eller gäster.

Användarhantering

Här kan du röra för att hantera användarna.
Efter att du har lagt till en användare kan du också lägga till upplåsningsmetoder 
för användaren, som fingeravtryck, digitalt lösenord, närhetscard och nödlösenord. 
Observera att upplåsningsmetoden måste fungera på låset.

Tillfällig dörrkod Tryck för att generera en tillfällig dörrkod så att besökare kan öppna dörren.

Alla händelser Kontrollera alla händelser för låset.



21

2.	Inställningar

Parametrar Beskrivning

Namn Visa eller klicka för att ändra namnet på din enhet här.
Lås upp inställningar Här kan du aktivera fjärrupplåsning.
Batteri Kontrollera batterikapaciteten på låset och tryck för att aktivera Super Power-

saving-läget här.
Meddelandeavisering Du kan hantera enhetens meddelanden och meddelanden i EZVIZ-appen.
Ljudinställningar Du kan ställa in relevanta ljudparametrar för din enhet. 
Dörröppningslogg Du kan se dörröppningsloggar här.
Integritetsinställningar •	 Integritetsläge: När du aktiverar integritetsläge, kan dörren endast låsas upp 

med administratörens fingeravtryck, dörrkod eller proximitetskort, eller med den 
mekaniska nyckeln. Och låset kommer att bli tyst på samma gång

•	Låsning vid misslyckade försök: När det är aktiverat, kommer systemet att vara 
låst i tre minuter och du kan inte använda den elektroniska nyckeln, när fem 
misslyckade upplåsningsförsök har inträffat inom fem minuter.

Nätverksinställningar Här kan du se Wi-Fi-anslutningsstatusen och ställa in för att aktivera / inaktivera 
Wi-Fi-anslutningen.

Vid instabilt nätverk rekommenderas att inaktivera denna funktion för att förlänga batteriets 
livslängd.

Enhetsinformation Du kan se enhetens information här.
Dela enhet Du kan dela enheten med dina familjemedlemmar eller gäster.
Radera enhet Tryck för att radera låset från ditt EZVIZ-konto.

Underhåll
1.	Dagligt underhåll
•	Låt inte låset komma i kontakt med frätande material då detta kan skada låset och påverka dess glans.
•	Om dörren slår sig, ökas friktionen där den kombinerade låskolven går in i slutblecket, vilket kan medföra att 

kolven inte skjuts ut ordentligt. Om detta skulle inträffa, bör du justera slutbleckets placering.
•	För att garantera normal användning av låset, bör batterierna bytas omedelbart när batterispänningen är låg. 

Var uppmärksam på batteriernas plus- och minuspoler vid byte.
•	Förvara den mekaniska nyckeln på rätt sätt.
•	Vid insamling av fingeravtryck bör du placera ditt finger horisontellt mot läsaren.
•	Be en låssmed att kontrollera låset om det inte är flexibelt.
•	Smörj låsets rörliga delar så att de löper smidigt, för att förlänga livslängden.
•	Det är rekommenderat att kontrollera låset var sjätte månad eller en gång om året, och kontrollera så att inga 

skruvar har lossnat.
•	Applicera regelbundet en liten mängd grafitpulver eller blyertspulver i låscylindern för att se till att nyckeln 

är lätt att sätta i och ta ur (ett år eller sex månader). Använd dock inget smörjmedel då detta kan få stiften i 
låscylindern att fastna.

•	Observera att desinfektionsmedel kan orsaka skador på låshuset.
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2.	Vanliga frågor

Problem Orsak Lösning

Dörren kan inte öppnas 
normalt genom verifiering 
med fingeravtryck, digitalt 
lösenord eller kort.

Problem med låsinstallation. Vänligen ha yrkesmän att kontrollera 
installationen.

Användarrättigheter gäller inte 
för giltighetsperioden.

Använd fingeravtryck, lösenord eller kort från 
andra användare, eller uppdatera användarens 
giltighetsperiod genom EZVIZ-appen.

Dörren kan inte öppnas 
med mekanisk nyckel.

Fel mekanisk nyckel. Använd rätt mekanisk nyckel.

Låscylinderen er skadad.
Efter att dörren har öppnats, vänligen få experter 
att kontrollera och ersätta skadade komponenter.Mekanisk nyckel kan inte 

sättas helt in.

Ingen respons från 
fingeravtrycksavläsaren.

Fingeravtrycksavläsaren är 
skadad.

Vänligen ha yrkesmän att kontrollera 
installationen.

Låset är alltid öppet.
Installationsfel. Vänligen ha yrkesmän att kontrollera 

ominstallationen.

Kopplingen är skadad. Vänligen ha yrkesmän att kontrollera 
installationen.

Dörren kan inte öppnas 
med handtaget på 
baksidan av panelen.

Barnsäkerhetsfunktionen på 
låset är aktiverad.

Var god og deaktiver barnesikkerhetsfunksjonen 
på låset.

Problem med installation. Vänligen ha yrkesmän att kontrollera 
installationen.

Kan inte ansluta din mobil 
via Bluetooth.

Bluetooth på mobilen är 
inaktiverad.

Aktivera Bluetooth på din mobil och försök 
ansluta igen.

Avståndet mellan låset och 
mobiltelefonen överstiger 
Bluetooth räckvidden (50 m).

Gå närmare dörrlåset och försök igen.

Fel kopplingskod.

Ange rätt kopplingskod.
A. Som standard är kopplingskoden 0 plus de 
sista 5 siffrorna i serienummret.
B. Annars är kopplingskoden anpassad. 
Om du har glömt kopplingskoden, rensa 
kopplingsinformationen (se: Radera 
nätverksinformation). Kopplingskoden återställs 
sedan till standardvärde och kan användas för 
anslutning.

Andra orsaker.

a. Försök igen efter att din mobil har startat om 
Bluetooth.
b. Försök igen efter att du har stängt av och 
startat om EZVIZ-appen.
c.Rensa kopplingsinformationen (se: Radera 
nätverksinformation). Efter att du har genomfört 
den här åtgärden, försök igen efter att ha glömt 
kopplingsinformationen mellan din mobil och 
låset.
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Problem Orsak Lösning
Användare, fingeravtryck, 
lösenord eller kort kan 
inte läggas till i EZVIZ-
appen.

Nätverksmiljön är instabil. Vänligen anslut först låsens Bluetooth, och lägg 
dem till i användarhanteringen i EZVIZ-appen.

Enheter är ofta offline. Din mobil är inte ansluten till 
låsets Bluetooth. Vänligen byt till en stabil nätverkssignal.

Snabbt batteriet blir tomt. Nätverksmiljön är instabil.
Stäng av WiFi-switchen på EZVIZ-appen.

Vänligen byt till en stabil nätverkssignal.

Se www.ezviz.com/eu, för ytterligare information om enheten.

3.	Utbytbara alkaliska torrbatterier
Enhetens batterityp: Utbytbara alkaliska torrbatterier.
Batterimodell: LR6
Märkspänning: 1,5V DC
Nominell kapacitet: 2950mAh
Batteritillverkare: NINGBO GP & SONLUK BATTERY CO., LTD.

Ingredienser Kemisk formel CAS-nummer. Ungefärligt innehåll (vikt%)
LR6

Mangandioxid MnO2 1313-13-9 42,6

Zink Zn 7440-66-6 18,1

Vatten H2O 7732-18-5 8,3

Kaliumhydroxid KOH 1310-58-3 6,3

Grafit C 7782-42-5 3,0

Mässing CuZn 12597-71-6 2,4

Järn Fe 7439-89-6 17,5

Ni-plätering Ni 7440-02-0 0,3

Nylon (C12H22N2O2)n 32131-17-2 0,9

Cellulosa (C6H10O5)n 65996-61-4 0,3

PVA (C2H4O)n 9002-89-5 0,3
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